
OBRAZAC ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA 

Ugovor možete jednostrano raskinuti u roku od 14 dana od datuma zaprimanja proizvoda bez 
navođenja razloga isključivo pod uvjetom da je proizvod koji vraćate u originalnoj ambalaži, 
neotvoren i nekorišten. 
 
Da biste mogli ostvariti pravo na jednostrani raskid ovoga Ugovora, morate nas obavijestiti o svojoj 
odluci o jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka i to nedvosmislenom izjavom poslanom 
poštom, telefaksom ili elektroničkom poštom, u kojoj ćete navesti svoje ime i prezime, adresu, broj 
telefona, telefaksa ili adresu elektroničke pošte, a možete koristiti i priloženi primjer obrasca za 
jednostrani raskid ugovora. Rok za jednostrani raskid iznosi 14 dana od dana kada je Vama ili trećoj 
osobi koju ste Vi odredili, a koja nije prijevoznik, roba koja je predmet ugovora predana u posjed. Ako 
iskoristite svoje pravo na korištenje jednostranog raskida ugovora izvršit ćemo povrat novca koji smo 
od Vas primili, bez odgađanja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada smo zaprimili Vašu 
odluku o jednostranom raskidu ugovora. Povrat novca bit će izvršen na isti način na koji ste Vi izvršili 
uplatu. U slučaju da pristajete na drugi način povrata plaćenog iznosa, ne snosite nikakve troškove u 
odnosu na povrat. Povrat novca možemo izvršiti tek nakon što nam roba bude vraćena ili nakon što 
nam dostavite dokaz da ste nam robu poslali nazad. Robu pošaljite na Odjel reklamacija na adresi 
Pick & pack d.o.o, Ulica grada Gospića 1a gdje Jubilea concept d.o.o. koristi logistički servis, bez 
nepotrebnog odgađanja, a u svakom slučaju najkasnije u roku od 14 dana od dana kada ste nam 
uputili Vašu odluku o jednostranom raskidu ugovora. Izravne troškove povrata robe morate snositi 
sami. 
 
OBRAZAC O JEDNOSTRANOM RASKIDU UGOVORA 

Ime, prezime i adresa potrošača: ______________________________________________ 

Prima: JUBILEA CONCEPT d.o.o. , OIB 48966016879 Ulica Pavla Šubića 64, 10000 Zagreb, 
info@gemmula.hr  

Ja __________________________________________________ovim izjavljujem da 

jednostrano raskidam Ugovor o prodaji robe navedene na računu. 

Povrat novca bit će izvršen na isti način na koji ste vi izvršili uplatu, osim ako je riječ o 

plaćanju pouzećem. Ukoliko ste narudžbu platili pouzećem molimo da nam dostavite svoj 

broj računa (u IBAN obliku) kako bi vam mogli uplatiti povrat: 

HR_________________________________________ 

Ime, prezime i adresa vlasnika tekućeg računa: 

___________________________________________________________ 

Potpis potrošača:_______________________________________ 

(samo ako se ovaj obrazac ispunjava na papiru) 

Datum: ______________ 


